
 

 

 

お客様情報の漏洩についてお詫びとご説明 

 

 

 

 今般、当組合が共済金支払い等に係る確認業務の一部を委託している、株式会社審調社のサーバ

ーがランサムウェア被害を受け、個人情報の一部に漏洩の可能性がある事が判明致しました。 

 具体的には、事故を特定するための事案番号 10件と、6名の個人名です。 

 生年月日・住所・電話番号・メールアドレス等の情報漏洩はありません。 

事案番号のみからは、当組合の業務システムで内容を調べない限り個人を特定できません。 

 現時点では、事故番号を利用した不審な問い合わせ等はなく、また上記情報を不正利用する等の

二次被害の事実は確認されておりません。 

 万が一、第三者からお客様の個人情報を用いた不審な連絡があった場合は、お手数をお掛けして

恐縮ですが、以下までご相談ください。 

ご連絡先：052-872-1151（本部損害査定部） 


